VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY VERNOSTNEHO PROGRAMU ROTOS

1. Vernostny program ROTOS a registracia

1.1. Vernostny program ROTOS prevadzkuje spolo¢nost Auto Rotos, s.r.o. so sidlom na
Pestovatelskej 10, 821 04 Bratislava, ICO: 31 348 653, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vloZka 4905/B (dalej aj ako ,,Auto Rotos”).
Vernostny program ROTOS je uréeny zékaznikom Auto Rotos (dalej ako ,,Clen vernostného
programu ROTOS*). Clen vernostného programu ROTOS pri natankovani paliva na ¢erpace;j
stanici Auto Rotos na Racianskej 184/B v Bratislave zbiera body na svoj osobny Ucet a za
nazbierané body si vie uplatnit benefity vernostného programu ROTOS.

1.2. Na ucast vo vernostnom programe ROTOS sa vztahuju tieto VSeobecné obchodné
podmienky platné v Case registracie. Vyplnenim a podpisanim registracného formulara (v
papierovej forme), zuc¢astnené subjekty tieto VSeobecné obchodné podmienky prijimaju.

1.3. Body vernostného programu ROTOS mozno ziskat na Cerpacej stanici Auto Rotos na
Racianskej 184/B, 831 54 Bratislava.

2. Clenstvo vernostného programu ROTOS

2.1. Clenom vernostného programu ROTOS sa mdze stat kazda fyzicka osoba, ktora spiiia
nasledovné podmienky:
a) je fyzickou osobou vo veku najmenej 18 rokov,
b) wvyplni a podpiSe riadne vyplneni registracny formular v papierovej forme (dostupny
na Cerpacej stanici Auto Rotos) a tento odovzda na Cerpacej stanici Auto Rotos,
c) udeli suhlas s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Za riadne vyplneny a podpisany formular Ziadosti sa povazuje formuldr, v ktorom su pravdivo
uvedené nasledovné udaje:

a) meno,

b) priezvisko,

c) email,

d) telefénne Cislo,

e) adresa trvalého pobytu (P. O. Box alebo adresa zamestnania nebudu uznané),
f) den vyplnenia prihlasky,

g) podpis.

2.2. Clenom vernostného programu ROTOS sa nemdize stat pravnicka osoba alebo fyzickd osoba
— podnikatel, pre ktorych s uréené iné typy moznosti zliav.

2.3. Clenstvo vernostného programu ROTOS a ziskanie karty nie je podmienené natankovanim
paliva alebo ndkupom tovaru na ¢erpacej stanici ROTOS.

2.4. Kazda osoba méze podat len jednu ziadost o €lenstvo vernostného programu ROTOS,
viacndsobné ¢lenstvo nie je mozné.

2.5. Vyplnenim a podpisanim Ziadosti Clen vernostného programu ROTOS suhlasi s podmienkami
¢lenstva a vyhlasuje, Ze sa s nimi zoznamil. Vyplnenim a podpisanim Ziadosti Clen
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vernostného programu ROTOS zaroven udeluje suhlas na spractvanie svojich osobnych
udajov v zmysle podmienok vernostného programu ROTOS. Auto Rotos si vyhradzuje pravo
neakceptovat Ziadosti o ¢lenstvo vernostného programu ROTOS so zjavne nespravne alebo
neulplne uvedenymi udajmi. Auto Rotos nezodpoveda za pripadné skody vzniknuté
nespravnym alebo nelplnym vyplnenim formuldra Ziadosti o ¢lenstvo vernostného
programu ROTOS.

2.6. Ucast vo vernostnom programe ROTOS je bezplatnd. Clen vernostného programu ROTOS
ziska po riadnom vyplneni registracného formulara vernostnd kartu ROTOSCARD s jeho
jedineénym cislom zdkaznika.

2.7. Auto Rotos si vyhradzuje pravo zapojit do Vernostného programu ROTOS dalSie spolo¢nosti
(dalej len ,,obchodné prevadzky“). Obchodné prevadzky mézu rovnako z programu odstupit.
Auto Rotos bude vstup obchodnych prevadzok do Vernostného programu ROTOS a ich
odstlpenie z neho oznamovat cez www.autorotos.sk. Obchodnymi prevadzkami v zmysle
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa povazuje ¢erpacia stanica Auto Rotos
a Restauracia Slovenské Speciality (Auto Rotos, s.r.o.) a iné obchodné spolo¢nosti a ich
pobocky na Slovensku.

2.8. Registracia a ucast vo Vernostnom programe ROTOS je mozna len vtedy, ak je
korespondencéna adresa ucastnika na Slovensku.

3. Meédium na zbieranie bodov Vernostného programu ROTOS

3.1. Médium na zbieranie bodov Vernostného programu ROTOS (vo fyzickej podobe - karta),
alebo vo virtudlnej/elektronickej podobe) umoZnuje zicastnenému zakaznikovi zbierat a
vyuzivat body Vernostného programu ROTOS v zlGéastnenych obchodnych prevadzkach.
Toto médium nema platobnu funkciu a zostdva majetkom Auto Rotos.

3.2. Kazdé médium na zbieranie bodov Vernostného programu ROTOS je pridelené len jednému
individudlnemu zdkaznikovi a je spojené s jedinecnym osobnym cislom zakaznika.

3.3. Médium na zbieranie bodov Vernostného programu ROTOS nie je prevoditelné na ind
osobu.

4. Pouiivanie Vernostného programu ROTOS

4.1. Po riadnom vyplneni formulara zakaznik obdrzZi vernostnu kartu ROTOSCARD. Tato
vernostna karta nema platobnu funkciu a zostava majetkom Auto Rotos. Vernostnd karta
ROTOSCARD sluzi na zaznamendvanie bodov nazbieranych za nakupy vykonané Clenom
vernostného programu ROTOS na Cerpacej stanici Auto Rotos. Nazbierané body nie su
prevoditelné.

4.2. Vernostna karta ROTOSCARD je neprenosnd a je ju opravneny pouzit vyluéne Clen
vernostného programu ROTOS, ktorému bola vernostna karta ROTOSCARD vydana.

4.3, Vernostna karta ROTOSCARD mdze byt pouZitd len v stilade so vSseobecnymi podmienkami
Vernostného programu ROTOS.

4.4. Clen vernostného programu ROTOS je povinny chranit vernostni kartu ROTOSCARD pred

stratou, odcudzenim, mechanickym, chemickym alebo inym pogkodenim. Clen vernostného
programu ROTOS sa zavazuje bezodkladne oznamit zmenu svojich Udajov a stratu, pripadne
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4.5.

poskodenie vernostnej karty ROTOSCARD, a to nahldasenim obsluhe ¢erpacej stanice Auto
Rotos, na info@auto-rotos.sk, alebo na Cisle 02 / 4949 1828. Spoloc¢nost Auto Rotos nie je v
takomto pripade zodpovedna za neoprdvnené pouzitie vernostnej karty ROTOSCARD v
dosledku oneskoreného oznamenia straty alebo odcudzenia vernostnej karty ROTOSCARD.
Pri vyuzivani benefitov vernostného programu vernostnou kartou ROTOSCARD obsluha
Cerpacej stanice neskima totoznost drzitela vernostnej karty ROTOSCARD. Akukolvek $kodu
a zodpovednost za odpisanie bodov zo stratenej alebo odcudzenej vernostnej karty
ROTOSCARD znasa Clen vernostného programu ROTOS sam.

V pripade nefunké&nosti vernostnej karty ROTOSCARD ju Clen vernostného programu ROTOS
nevracia spolo¢nosti Auto Rotos, len zabezpedi jej fyzické znehodnotenie.

5. Zbieranie bodov

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Pri nakupe urcitych vyrobkov a sluzieb v zu¢astnenych obchodnych prevadzkach
akceptovanym sp6sobom platby uvedenym v bode 5.2 sa na médium na zbieranie bodov
Clena vernostného programu ROTOS po predloZeni tohto média (vo fyzickej podobe — karta
alebo vo virtualnej/elektronickej podobe prostrednictvom mobilného zariadenia — mobilny
telefén, tablet a pod.) pripiSu body Vernostného programu ROTOS. Informacie o tom, kolko
bodov mozZno zozbierat za ktoré vyrobky a sluzby, sa zverejnia na www.autorotos.sk a na
Predajnom mieste, v katalégu odmien alebo v letdkoch. Zvlastne bodové hodnotenia v
zUcastnenych obchodnych prevddzkach alebo online na www.autorotos.sk budu nadradené
vSeobecnym informaciam uvedenych v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach
vernostného programu ROTOS, ktory bude voci nim zohravat doplnkova funkciu.

Akceptovatelné spdsoby platby pri ziskavani bodov pri ndkupe vyrobkov a sluzieb v
zUcastnenych obchodnych prevadzkach su vylucne platba v hotovosti, platba platobnou
kartou k uctu (debetnou kartou), platba kreditnou kartou. Auto Rotos si vyhradzuje pravo
kedykolvek zmenit alebo doplnit prijimané sposoby platby. Takéto zmeny sa oznamia cez
www.autorotos.sk.

Auto Rotos si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit, obmedzit alebo rozsirit pridelovanie
bodov Vernostného programu ROTOS za nakup vyrobkov a sluZieb, ako aj ich pocet. Takéto
zmeny, obmedzenia alebo rozsirenia sa ozndmia cez www.autorotos.sk. Auto Rotos ma
pravo informovat o tychto obmedzeniach a zmendch aj inym spésobom.

Auto Rotos si vyhradzuje pravo nepridelovat body Vernostného programu Rotos za nakup
vyrobkov a sluZieb, pri ktorych sa poskytuju iné predajné zlavy alebo zniZenia, ako aj vtedy,
ak sa vyrobky alebo sluzby nakupuju v kontexte inej zvlastnej propagacnej ponuky.

Aby bolo moZné vyuzivat benefity Vernostného programu ROTOS, Clen vernostného
programu ROTOS je povinny predloZit personalu obsluhujicemu registraénu pokladriu pred
Uhradou realizovaného nakupu vernostnu kartu ROTOSCARD (vo fyzickej podobe — karta
alebo vo virtualnej/elektronickej podobe prostrednictvom mobilného zariadenia — mobilny
telefén, tablet a pod.). Spolo¢nost Auto Rotos nie je zodpovedna za oneskorené predlozZenie
vernostnej karty ROTOSCARD obsluhe registra¢nej pokladne. Clen vernostného programu
ROTOS, ktory pri plateni na ¢erpacej stanici nema alebo zabudol vernostnu kartu
ROTOSCARD predloZit obsluhe, neméze ziskat body a pozivat benefity vernostného
programu ROTOS ani po dodato¢nom predloZeni pokladni¢ného dokladu. Body je mozné
zacat zbierat ihned po ziskani vernostnej karty ROTOSCARD. Body su zaznamenavané

v informacnom systéme spoloc¢nosti Auto Rotos. Body zapocitané prostrednictvom
vernostnej karty ROTOSCARD sa budu sc¢itavat na tomto Ucte.

Auto Rotos si vyhradzuje pravo pripisané body Vernostného programu ROTOS zrusit v
pripade zruSenia transakcie alebo stornovania uz zrealizovaného plnenia za nakup
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tovarov/sluzieb na zicastnenej obchodnej prevadzke , bez ohladu na pravny zéklad tohto
zru$enia alebo stornovania, ak prislusna transakcia predstavovala zaklad pre pridelenie
prislusnych bodov, ako aj v pripade chybnych zd&znamov a v pripade zneuZzitia média na
zbieranie bodov Vernostného programu ROTOS.

5.7. Aktudlny stav bodov na Vernostnej karte ROTOSCARD je mozné preverit u obsluhy ¢erpacej
stanice pri predloZeni karty, rovnako je uvedeny na pokladni¢nom bloku pri akejkolvek
realizovanej platbe s pouzitim Vernostnej karty ROTOSCARD.

5.8. V pripade prekazky pri ¢erpani bodov vzniknutej v dosledku technickej chyby spolo¢nost
Auto Rotos v primeranom ¢ase zabezpedi odstranenie tejto chyby. Clen vernostného
programu ROTOS nema pravo narokovat si takto uslé benefity vernostného programu
ROTOS. V pripade zlomenych alebo inak poskodenych kariet ma spolo¢nost Auto Rotos
pravo pripisanie bodov odmietnut. Reklaméciu nepripo¢itania bodov si Clen vernostného
programu ROTOS uplatriuje pisomne na ¢erpacej stanici alebo zaslanim mailu
na info@auto-rotos.sk.

5.9. Ziskané body nie je mozné vymenit za finanénu hotovost.

5.10. Auto Rotos si vyhradzuje pravo uvedené benefity kedykolvek zmenit, pricom kazda zmena
bude platna diiom ozndmenia na webovej stranke www.autorotos.sk a na ¢erpacej stanici
Auto Rotos.

6. Vyuzitie nazbieranych bodov

6.1. Body Vernostného programu ROTOS sa vyuzivaju v poradi podla datumu a ¢asu ich
pripisania na ucet ucastnika vernostného programu ROTOS, takZe body vernostného
programu ROTOS, ktoré ucastnik nadobudol najskoér, sa vyuZiju prednostne ako prvé.

6.2. Body vernostného programu ROTOS mozno vyuzit:

a. za kazdy liter natankovaného paliva na ¢erpacej stanici Auto Rotos v hodnote 1 EUR
uplatnit okam?Zitu zfavu 1 cent za kaZdy 1 liter paliva pri platbe za tankovanie paliva. Pri
vyuziti okamzitej zlavy na palivo pri nacerpani paliva je mozné uplatnit takuto zlavu iba
na cely objem natankovaného paliva, nie na jeho ¢ast. Body budu vyuZité uvedenou
zlavou a preto uz nemaozu byt pripisané na Vernostna kartu ROTOSCARD.

b. Nakup oznaceného tovaru na Cerpacej stanici za vymenu prislusného poctu bodov. Na
cenovkach jednotlivych tovarov je uvedena hodnota tovaru aj v bodoch. Pri ndkupe
tovarov v predajni ¢erpacej stanice je potrebné nazbierat na Vernostnu kartu
ROTOSCARD dostatocny pocet bodov minimalne zodpovedajlcich hodnote
predmetného tovaru stanovenych v bodoch (vid'. cenovka pri tovare).

c. Nakup obedového menu v restauracii Slovenské Speciality na Rac¢ianskej 184/B
v Bratislave za vymenu prislusného poctu bodov. Na cenovkdch jednotlivych obedovych
menu je uvedend hodnota tovaru aj v bodoch. Pri ndkupe tovarov v reStauracii
Slovenské Speciality je potrebné mat na vernostnej karte ROTOSCARD dostatocny pocet
bodov minimalne zodpovedajtcich hodnote predmetného tovaru stanovenych v bodoch
(vid. cenovka pri tovare).

d. na ziskanie odmien pocas prebiehajicich marketingovych/promocénych akcii/kampani na
prislusnych zucastnenych obchodnych prevadzkach (za podmienok vztahujucich sa k
prislusnej marketingovej/promocnej akcii/kampani). Kazdi odmenu mozno ziskat
vymenou iba za prislusny stanoveny pocet bodov vernostného programu ROTOS, alebo
vymenou za stanoveny pocet bodov vernostného programu ROTOS a stanovenu vysku
penazného doplatku vztahujiceho sa k prislusnej odmene. O prebiehajicich
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marketingovych/promocénych akciach/kampaniach bude spolo¢nost Auto Rotos
informovat na www.autorotos.sk.

e. Na ziskanie zlavy na prislusnych prevadzkach spolo¢nosti Auto Rotos. Zoznam
prislusnych prevadzok a vyska zlavy je uvedena na www.autorotos.sk.

7. Strata a zneuzitie média na zbieranie bodov

7.1. V pripade akéhokolvek druhu straty, alebo kradeze, alebo zneuzitia média na zbieranie
bodov vernostného programu ROTOS je ucastnik vernostného programu ROTOS povinny
tuto skutocnost bezodkladne nahlasit spolo¢nosti Auto Rotos a poZiadat o zablokovanie
média emailom na info@auto-rotos.sk alebo cez telefénne Cislo 02 / 4949 1828. Vydanie
nahradnej karty bude uskutocnené nasledovne:

a. Ucastnik vernostného programu ROTOS si na Cerpacej stanici Auto Rotos vyZiada
prazdny registracny formular v papierovej podobe obsahujuci sucasnu vernostnu kartu
ROTOSCARD na zbieranie bodov vernostného programu ROTOS,

b. acastnik vernostného programu ROTOS zavola na 02 / 4949 1828, v ramci ¢coho mu bude
Cislo ndhradnej karty priradené/aktivované k jeho existujicemu Gétu ucastnika
vernostného programu ROTOS,

c. nahradnd kartu bude mozné bezodkladne po jej priradeni/aktivacii k existujicemu uctu
Ucastnika vernostného programu ROTOS v zmysle pism. b) vyssie zacat pouzivat v stlade
s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

7.2. Ucastnikovi vernostného programu ROTOS budu na jeho Géte vernostného programu ROTOS
pripisané/ponechané iba tie body vernostného programu ROTOS, ktoré sa nachadzaju na
jeho ucte vernostného programu ROTOS v Case nahldsenia straty, alebo kradeze, alebo
zneuzitia média na zbieranie bodov vernostného programu ROTOS v zmysle ods. 8.1 tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok. V pripade, ak ucastnik vernostného programu ROTOS
neuskutocni nahldsenie straty, alebo kradeZze média na zbieranie bodov vernostného
programu ROTOS a neuskuto¢ni jeho blokaciu nebude méct nadalej ziskavat, resp. vyuzivat
nazbierané body vernostného programu ROTOS na svojom Ucte vernostného programu
ROTOS.

7.3. Ak mad ucastnik vernostného programu ROTOS podozrenie, Ze tretia strana zneuziva jeho
médium na zbieranie bodov vernostného programu ROTOS, musi to bez zbyto¢ného odkladu
oznamit na tel. &isle 02 / 4949 1828 vernostného programu ROTOS. U¢astnik vernostného
programu ROTOS po vykonani takéhoto oznamenia nenesie zodpovednost za pripadné
Skody, ktoré by zneuzitim média na zbieranie bodov vernostného programu ROTOS po
takomto ozndmeni vznikli.

7.4. Auto Rotos si vyhradzuje pravo vydania ndhradného média na zbieranie bodov vernostného
programu ROTOS Ucastnikovi vernostného programu ROTOS spoplatnit.

8. Pravidla ochrany osobnych udajov

8.1. Auto Rotos je povinny v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,ZoOU*) v spojeni s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,,GDPR*) zabezpedit ochranu
osobnych tdajov dotknutych os6b, na zaklade coho Auto Rotos prijal nalezité technické,
organizacné a persondlne opatrenia, pomocou ktorych riadne zabezpecuje ochranu
osobnych tUdajov dotknutych oséb vztahujucich sa k vernostnému programu ROTOS.
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8.2. Pravidla ochrany osobnych Udajov sa vztahuju na vernostny program ROTOS.

8.3. Dotknutymi osobami sa rozumeju Ucastnici vernostného programu ROTOS, ktori splnili
podmienky Gcasti vo vernostnom programe ROTOS.

8.4. Identifika¢né udaje prevadzkovatela informacného systému vernostného programu
ROTOS:

Auto Rotos, s.r.o.

Pestovatel'ska 10,

821 04 Bratislava,

ICO: 31 348 653

Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., odd.: Sro, vlozka ¢.:
4905/B

8.5. Kontaktné udaje zodpovednej osoby prevadzkovatela:

Email: info@auto-rotos.sk
Tel.: 02 / 4949 1828

8.6. Pravny zaklad a ucel spractivania osobnych tdajov

8.6.1.Auto Rotos v rdmci vernostného programu ROTOS spracuva iba osobné udaje
dotknutych os6b (ucastnikov vernostného programu ROTOS), ktoré svojim rozsahom a
obsahom zodpovedaju ucelu ich spracivania a su nevyhnutné na jeho dosiahnutie.

8.6.2.Pravnym zdkladom spracuvania osobnych Udajov je suhlas dotknutej osoby so
spracivanim jej osobnych udajov.

8.6.3.0sobné Udaje sa spracuvaju pre nasledovné ucely:

a. pre ucely ¢lenstva vo vernostnom programe ROTOS v rozsahu:

e datum narodenia,

® meno a priezvisko,

e trvaly pobyt,

o telefonne Cislo a/alebo e-mail,

e Cislo ¢lena vernostného programu ROTOS,

a/alebo

b. na marketingové ucely Auto Rotos, ako napr. zasielanie ponuk tovarov, sluZieb,
newsletterov, informdcii o zlavach, vyhoddch a akciach, zasielanie adresnych
newsletterov obsahujucich individudlne vyhody/daréeky a obéasné
marketingové prieskumy trhu) zasielanim marketingovych sprav
prostrednictvom e-mailu, SMS, MMS a postou, v rozsahu:

e datum narodenia,

® meno a priezvisko,

e trvaly pobyt,

e telefdnne &islo a/alebo e-mail,

o {islo ¢lena vernostného programu ROTOS.

8.7. Prijemcovia osobnych tdajov
Prijemcami osobnych Udajov su sprostredkovatelia, ktorymi su subjekty spolupracujuce
s Auto Rotos na vernostnom programe ROTOS, ako napr. spolo€nosti patriace do skupiny
Auto Rotos, obchodni partneri Auto Rotos, kedy aktudlny zoznam
sprostredkovatelov/tretich stran je nasledovny:
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a. Auto Rotos — Rozbora s.r.o., Racianska 184/B, 831 54 Bratislava, Slovensko, ICO:
35918519,

b. ROTOS - STK a.s., Racianska 184/B, 831 54 Bratislava, Slovensko, ICO: 44 991 347,
c. ROZAN, spol. s r.o., Hrugkova 42, 831 06 Bratislava, Slovensko, ICO: 35 745 959.
8.8. Prenos osobnych tdajov do dalSich krajin

Standardne obmedzujeme akékolvek cezhrani¢né prenosy osobnych tdajov do tretich krajin
mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EU, Island, Nérsko a Lichtenstajnsko), ak to nie
je nevyhnutné. Avsak, niektori nasi sub-dodavatelia a vyssie uvedeni prijemcovia osobnych
Gdajov mozu byt usadeni alebo ich servre sa m6zu nachadzat v Spojenych statoch
americkych, ktoré — ako také — predstavuju tretiu krajinu, ktord nezarucuje ochranu
osobnych Gdajov primerant ochrane v EU. Aviak, spolo¢nosti, ktoré sa certifikovali v ramci
tzv. EU-US Privacy Schield mechanizmu st podla rozhodnutia Komisie EU povazované za
poskytujlce primeranu ochranu osobnych udajov ako v EU. Ak predsa len vykonavame
prenos osobnych tGdajov do tretich krajin, robime tak len na zaklade rozhodnutia Komisie EU
o primeranosti (ako napr. EU-US Privacy Schield) alebo vyZzadujeme splnenie inych zaruk na
ochranu osobnych udajov (napr. uzatvorenie tzv. zmluvnych dolozZiek).

8.9. Ziskavanie, doba uchovavania osobnych udajov a pravo odvolat stihlas

8.9.1.0sobné udaje dotknutych os6b (Ucastnikov vernostného programu ROTOS) su
ziskavané dobrovolne prostrednictvom dotknutej osoby (U¢astnikom vernostného
programu ROTOS) udeleného suhlasu v ramci vyplneného registracného formulara
vernostného programu ROTOS v papierovej podobe. Doba uchovavania osobnych
udajov je nasledovna:

a. vzmysle Ucelu podla bodu 9.6.3 pism. a. pocas trvania ucasti dotknutej osoby
(ucastnika vernostného programu ROTOS) vo vernostnom programe ROTOS,

b. vzmysle Ucelu podla bodu 9.6.3 pism. b. pocas trvania ucasti dotknutej osoby
(ucastnika vernostného programu ROTOS) vo vernostnom programe ROTOS.

8.9.2.Udeleny suhlas so spractvanim osobnych Gdajov méze dotknuta osoba (Ucastnik
vernostného programu ROTOS) pred uplynutim prislusnej doby spractvania osobnych
udajov kedykolvek odvolat na zaklade pisomného oznamenia adresovaného Auto
Rotos, a to prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom) doruéenej na: info@auto-
rotos.sk .

8.9.3.Udelenie suhlasu so spracdvanim osobnych udajov pre ucely ¢lenstva vo vernostnom
programe ROTOS je potrebné na vznik a existenciu ¢lenstva vo vernostnom programe
ROTOS.

8.10. Prava dotknutej osoby

8.10.1. Dotknuta osoba (Ucastnik vernostného programu ROTOS) ma v suvislosti so
spracivanim jej osobnych udajov voci Auto Rotos:

a. pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju osobné Udaje, ktoré sa jej
tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom
vztahujldcim sa k dotknutej osobe;

b. pravo nato, aby Auto Rotos opravil jej nespravne osobné Udaje a aby doplnil
jej nelplné osobné udaje;

C. pravo navymazanie (zabudnutie) jej osobnych Udajov, ak tieto uz nie su
potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;
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d.

pravo na to, aby Auto Rotos obmedezil spractvanie jej osobnych udajov, ak:

e dotknutd osoba napadne spravnost osobnych Gdajov, a to pocas
obdobia overovania ich spravnosti;

e spracuvanie je protizdkonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu
osobnych Udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

e Auto Rotos nepotrebuje osobné Udaje na ucely spracivania, ale
potrebuje ich dotknutd osoba na preukdzanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie narokov;

pravo namietat spracuivanie jej osobnych Udajov zo strany Auto Rotos;

pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla Auto Rotos, a
tieZ pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi;

pravo podat stainost na Urade pre ochranu osobnych tdajov, ak sa
domnieva, Ze spracuvanie osobnych Udajov zo strany Auto Rotos, ktoré sa jej
tyka, je v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu osobnych tUdajov a tym je
priamo dotknuta na svojich zakonnych pravach;

ak osobné udaje dotknutej osoby neboli zo strany Auto Rotos ziskané od
dotknutej osoby, ma pravo ziskat informaciu od Auto Rotos z akého zdroja
pochddzaju jej osobné udaje, pripadne informdacie o tom, ¢i Udaje pochadzaju
z verejne pristupnych zdrojov;

8.10.2. Dotknuta osoba je opravnena si uplatnit svoje prava voci Auto Rotos v zmysle bodu
9.10.1. prostrednictvom:

a.

pisomnej Ziadosti elektronickou postou (e-mailom) doruéenej na: info@auto-
rotos.sk alebo

telefonickym kontaktovanim na ¢isle 02 / 4949 1828; alebo

prostrednictvom kontaktného formulara na webovej stranke
www.autorotos.sk

Auto Rotos je povinny pisomne (e-mailom) vybavit Ziadost dotknutej osoby
najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia jej prav voci Auto Rotos.

Ak dotknuta osoba:
nema spdsobilost na pravne Gkony v plnom rozsahu jej prava méze uplatnit
zakonny zastupca.

neZije, jej prava, ktoré mala podla pravnych predpisov v oblasti ochrany
osobnych Udajov, mdze uplatnit osoba blizka.

8.10.3. Obmedzenie prav dotknutej osoby podla ZoOU Auto Rotos bez zbyto¢ného odkladu
pisomne oznami dotknutej osobe a Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky.

9. Ukonéenie tcasti vo vernostnom programe ROTOS

9.1. Ucast tcastnika vo vernostnom programe ROTOS zanika z nasledovnych dévodov:

a)

na ziadost Uéastnika vo vernostnom programe ROTOS - ucastnik vernostného
programu ROTOS je opravneny svoju Ucast vo vernostnom programe ROTOS
kedykolvek s okamzitou platnostou ukondit a to pisomnou Ziadostou na
info@auto-rotos.sk.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

b) odvolanim suhlasu ucastnika vernostného programu ROTOS so spractvanim
jeho osobnych udajov pre Ucely jeho ¢lenstva vo vernostnom programe
ROTOS.

c) spoloénost Auto Rotos si vyhradzuje pravo zrusit ¢lenstvo vernostného
programu ROTOS, ak nebola vernostna karta ROTOSCARD pouzita dlhsie ako
12 mesiacov. Tym nie je dotknuty narok Ucastnika opakovane sa prihlasit
do vernostného programu ROTOS.

d) vylicenim Ucastnika vernostného programu ROTOS zo strany Auto Rotos s
okamzitou platnostou, ak:

- Ucastnik vernostného programu ROTOS porusil prava k ochrannym
znamkam alebo inym oznaceniam Auto Rotos (najma ochranné
znamky alebo iné oznacenia ,, Auto Rotos”, ,Vernostny program
ROTOS”) alebo zmluvnych partnerov Auto Rotos podielajucich sa na
vernostnom programe ROTOS;

- Ucastnik vernostného programu ROTOS zneuZil mechanizmus a/alebo
vyhody vernostného programu ROTOS;

- Ucastnik vernostného programu ROTOS sa dopustil porusenia
Vseobecnych obchodnych podmienok;

- Ucastnik vernostného programu ROTOS sa dopustil konania v rozpore
so zakonom alebo dobrymi mravmi, v désledku ktorého hrozi
Skoda/vznika skoda na majetku Auto Rotos alebo int ujmu.

e) ukoncenim vernostného programu ROTOS v zmysle VSeobecnych
obchodnych podmienok, resp. z inych dévodov uvedenych vo Vseobecnych
obchodnych podmienkach;

f) smrtou Ucastnika vernostného programu ROTOS alebo jeho vyhlasenim za
mftveho, a to dfiom smrti alebo dfiom, ktory sud urcil ako defi smrti.

Akékolvek ukoncenie Ucasti Ucastnika vernostného programu ROTOS vo vernostnom
programe ROTOS musi byt vykonané v pisomnej forme, aby bolo Géinné.

Auto Rotos je opravnenad v pripade, ked o opatovné ¢lenstvo vo vernostnom programe
ROTOS Ziada zdkaznik, ktorého ¢lenstvo bolo v minulosti ukonéené z dovodu uvedeného

v bodoch d) aZ e) podla odseku 10.1. tychto vseobecnych podmienok vernostného programu
ROTOS, Ziadosti o ¢lenstvo nevyhoviet.

V pripade opatovného vstupu do vernostného programu ROTOS nevznikd narok zdkaznika
na akékolvek vyhody plyntce z jeho predchddzajiuceho ¢lenstva vo vernostnom programe
ROTOS vratane nespotrebovanych bodov.

Zrusenim a ukoncenim ¢lenstva vernostného programu ROTOS sa zaroven zrusia vietky
body nazbierané na vernostnej karte ROTOSCARD. ZruSenim a ukonéenim ¢lenstva
vernostného programu ROTOS nie je narok na vyuZivanie benefitov vernostného programu
ROTOS.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1.

10.2.

Clenstvo vernostného programu ROTOS ani benefity s tymto ¢lenstvom spojené nie su
pravne vymahatelné a nemdzu byt predmetom dedic¢ského konania.

Auto Rotos je opravnena kedykolvek zmenit podmienky vernostného programu ROTOS
o ¢om zasle mailovt informéciu Clenom vernostného programu ROTOS ktori poskytli svoju
e-mailovu adresu. Nové podmienky vernostného programu ROTOS platia driom, ked'su
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zverejnené na internetovej stranke http://www.autorotos.sk. Spolo¢nost Auto Rotos si
vyhradzuje pravo kedykolvek ukoncit vernostny program ROTOS.

10.3. Tieto vSeobecné podmienky ¢lenstva vernostného programu ROTOS su platné a ucinné
od 01.12.2018.
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